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Az iskolai szint(i intervencios! eljarasrend célja egy adott bantalmazas megallitasa és a
jovobeli ismétlédés megel6zése. A modszer intézményiinkben iskolai szintd prevencids
programmal parosul (Békés Iskola, Nyugi Ovi programok).

A sziil6ket a protokoll bevezetésekor tajékoztattuk arrél, hogy ebben az iskolaban
bantalmazas esetén ez a protokoll érvényes, az esetkezelés el6tt kiilon nem kériink
engedélyt és nem is vonjuk be 6ket. A megbeszélés soran tajékoztatjuk a sziiléket a
torténtekrdl és a megbeszéltekrdl.

1. Esetkezel( team

Az eljarasrend alkalmazasahoz a bantalmazas megel6zésére és kezelésére jelzérendszert

alakitottunk ki, esetkezelést lebonyolité team miikddik iskolankban (békit6 team). A team

tagjai koziil ketten vezetik az éppen aktudlis esetkezelést. Ez a team f6leg pedagégusokbol

all, nem tagja az igazgatd, de az iskolapszicholdgus, szocialis munkas tagja lehet.

Szabalyok az esetkezelés kapcsan:

- abantalmazé osztalyfénoke nem vezetheti az esetet, ahogy az iskolapszichol6gus sem,
ha hozza jaré gyerekrdl van szé vagy potencialisan hozza keriilhet;

- minden esetnél mérlegelni kell, hogy a teambdl ki legyen az a 2 6, aki levezeti az
esetkezelést.

Az iskolai szankciokat az igazgato6 képviseli (az iskolai szabalyok mentén) - stlyos esetben

ez akar az esetkezeléssel parhuzamosan is futhat, enyhébb esetben ez el is marad.

2. Esetkezelés folyamata

2.1. Tamogato beszélgetés az aldozattal
A beszélgetést vezetd pedagogusok kifejezik, hogy az dldozat mellett allnak, elutasitjak a
bantalmazast, biztositjdk az aldozatot arro6l, hogy senki nem érdemli meg, hogy
megalazzak vagy bantsdk. Megbeszélik az aldozattal, hogy mit fog tenni az iskola a
védelmében. A beszélgetést 1-2 f6 vezeti. Az osztalyf6nok jo, ha jelen van, de nem aktiv
résztvevoje a beszélgetésnek.
[. rész: A torténtek feltérképezése (be lehet vonni szemlél6ket is, veliik kiilon kell letilni)
Mi tortént? Kik a bantalmazok?
Hogyan bantottak 6t? Milyen hatassal volt ra?
Mikor kezd6dott, mikor volt az utolsé eset?
II. rész: Az dldozat megtdmogatdsa az aldozatsegités alapelveinek alkalmazasaval.

Az dldozat biztonsagat els6dlegesnek tekintjiik: a feln6ttek egyértelmiien allast foglalnak
a bantalmazassal szemben és az dldozat mellett. Az estekezelés soran tilos a bantalmazast
megkérddjelezni, az aldozatot hibaztatni, a bantalmaz6t mentegetni (ezek masodlagos
traumatizacioval jarnak, sulyosbitjak az aldozat allapotat, helyzetét).

Kérdezziik meg az aldozatot: kik lehetnek potencialis védelmezdi, kik azok, akik esetleg
tdmogatjak 6t vagy legaldbbis nem bantjak?

! Forras: Jarmi Eva-Piros Vera: Az iskolai bantalmazas: bullying - In: N. Kollar Katalin-Szabé Eva (szerk.):
Pedagdgusok pszicholdgiai kézikonyve Il., Osiris, Budapest, 2017. 266-286. old.



Az iskola biztositja az dldozat védelmét, akar a pedagogus kollégak bevonasaval is.

A bantalmazas aldozatai tehetetlennek, gyengének érzik magukat, emiatt fontos a kontroll

visszadllitasa, az aldozatokat bevonjuk az esetkezelés minden lépésébe: a terveket

el6zetesen megbeszéljiik veliik és a dontési pontoknal megkérdezziik 6ket.

Az dldozatokat 3 teriileten erdsitjiik:

- kapcsolati téren: barati kapcsolatok kialakitasanak segitésével (osztalyfénok
segitségével, proszocialis tanuldk bevonasaval vagy kortars segit6kre tamaszkodva);

- pszicholégiai téren: attél fiiggéen, hogy milyen allapotban van az aldozat.
Pszichologus, pszichiater bevonasara sziikség lehet. Szocialis készségeinek,
asszertivitasanak, megkiizdési készségeinek a fejlesztése cél lehet;

- testi téren: 6nvédelmi oktatds, erdsités, sport ajanlasanak, tamogatasanak tertiletén.

2.2. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazoval
A beszélgetés soran 2 pedagoégus beszélget 1 tanuldval annak érdekében, hogy a
bantalmaz6 ne kerekedjen hatalmi folénybe. Az osztalyfénok ezen a beszélgetésen is jelen
van, de nem aktiv résztvevd. Ez egy rovid és viselkedés specifikus a megbeszélés,
nincsenek feltaré kérdések.
Kezd6 kérdés: Tudod-e, miért vagy itt? - kérdezik a szemébe nézve.
- Szembesiteni: amit tett, az bantalmazas - tényként kozolve, tényekkel alatamasztva.
- Kifejezziik, hogy

e aziskoldban nem megengedett a bantalmazas,
e fejezze be a bantalmazast!

- Kovetkezd kérdés: Mit fogsz tenni azért, hogy X.Y. (ne hivjuk dldozatnak!) jobban érezze
magadt? Mit tudsz felajdnlani, megigérni? - jovatételi szemlélet er@sitése -
szerz6déskotés irasban.

- Ennek a beszélgetésnek a célja a bantalmazas leallitasa. Nem kevertink bele mast (pl.
szankcionalast vagy a bantalmazd lelki megsegitését), azokat ettdl filiggetlentil
intézziik. Ha specialis segitségre lenne sziiksége a bantalmazdnak, akkor ezt jelezziik
az adott szakembernek, illetve a sziiloknek.

- Sziil6k tajékoztatasa a megallapodasrol.

2.3. VédelmezGk aktivizalasa:
Az osztalyfonok feladata. 2-3 proszocialis, lehetdleg magas EQ-ju és népszerii diak
(természetes vezetdk) felkérése, hogy az elkovetkezd idészakban figyeljenek oda az
aldozatra és segitsék Ot, hogy jobban érezze magat. Tamaszkodunk az aldozat altal
megnevezett személyekre (ha sziikséges, kiegészitjiik népszer(ibb védelmezdkkel). Ha az
aldozat biztonsaga megkivanja, mozgositjuk a pedagbégus kollégakat is.

2.4. Kozosség bevonasa
A kozosséget, az osztalyt tajékoztatjuk a torténtekrdl, az aldozattal egyeztetve, hogy mi
hangozhat el és mi nem. Alapvetden a k6zdsség meglev tudasara épitiink (hiszen ritka az
olyan bullying, ahol a koz0sség, azaz a szemlél6k nem tudnak semmit).



Ezzel teremtjiilk meg a biztonsagot a kozosségben: a tagok megtapasztaljak, hogy a
bantalmazasnak tényleg van kovetkezménye, érdemes jelezni. Azzal tudjuk novelni a
szemlél6k beavatkozasi hajlanddsagat, hogy latjak, az iskola tdmogatja az aldozatot,
elutasitja a bAntalmazast, de a bantalmazé személyét nem.

2.5. Utankovetés
1-2 hét mulva, a valtozas figyelemmel kisérése utan ujra leiiliink az aldozattal és a
bantalmazéval beszélni.
El6szor az aldozattal beszéliink arrol, hogy abbamaradt-e a bantalmazas?
Ha az aldozat a bantalmazas leallasarél szamol be, akkor a kapcsolatuk rendezésére
felajanlhaté a resztorativ eljaras lehet6sége. Az aldozatot kérdezziik eldszor, és az 6
allapotatol, beleegyezésétdl fliggden kérdezhetjiik meg a bantalmazoét. Ez mindenképpen
onkéntes.
Ha viszont ez nem tortént meg, akkor a bantalmazoénak ezt jelzziikk vissza és
megkérdezziik, milyen stratégiat fog most alkalmazni, hogy sikeresebb legyen a dolog. A
kovetkezd utdnkovetésre, ha addigra sem valtozik semmi szankcidkat jel6liink ki.
Fokozatosan sulyosboddé szankciélépcs6t alkalmazunk, amit az iskola hazirendje
tartalmaz, azaz nyilvanos mindenki szamara. Elényben részesitjiik a szankciélépcs6ben a
kozosségért végzett munkat, mivel ezek erdsitik a jovatételt.
Sulyos estekben fegyelmi targyalas, rendérség bevonasa stb. sziikséges.

2.6. Dokumentacio készitése
Az esetkezelés folyamatat irasban rogzitjiik, melynek iskolai formanyomtatvanya van.
(l1asd: mellékletek) Ennek részei: Jelzés (1. sz. melléklet); Beszélgetés a bantalmazast
elszenvedd személlyel (2. sz. melléklet); Beszélgetés a bantalmazast elkovetd személlyel
(3. sz. melléklez); Utankovetés tapasztalatai (4. sz. melléklet); A masodik beszélgetés,
Tovabbi 1épések (5. sz. melléklet); Tovabbi tapasztalatok az utankovetésnél (6. sz.
melléklet).



Mellékletek

1. sz.melléklet: Jelzés
Jelzés

Ajelzd személy neve:

A jelzést rogzit6 személy neve:

Ajelzett eset:

A jelzésben érintett felek:

Megjegyzés, tovabbi informacidk:




2. sz.melléklet: Beszélgetés a bantalmazast elszenvedd személlyel
Beszélgetés a bantalmazast elszenvedo személlyel

A gyermek neve:

Osztalya:

A beszélgetés datuma:

A beszélgetést levezet6 neve:

Mi tortént? Kik az érintettek?

A segit6ként megnevezett személyek:

A tamogatasara tett 1épések (kell bevonni a pszicholégust, szocialis munkast stb.?):




3. sz.melléklet: Beszélgetés a bantalmazast elkovetd személlyel
Beszélgetés a bantalmazast elkovetd személlyel

A gyermek neve:

Osztalya:

A beszélgetés datuma:

A beszélgetést levezet6 neve:

A beszélgetés dsszefoglaloja:

A gyermek vallalasa:




4. sz.melléklet: Utankovetés tapasztalatai

Utankovetés tapasztalatai




5. sz.melléklet: A masodik beszélgetés
A masodik beszélgetés

A bantalmazast elszenvedd személy:

A bantalmazast elkovetd személy:

Tovabbi 1épések:
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6.

sz. melléklet: Tovabbi tapasztalatok az utdnkovetésnél

Tovabbi tapasztalatok az utankévetésnél
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